Wycieczka po Nowej Zelandii
przygotowana dla
Klubu Seniorow w Melbourne
17.01.2019 — 28.01.2019
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Waitomo Ro}dfrua

Milford Sound
Te Anau

Zapisy przyjmuje i informacji udziela Ryszard Hodowany - Melbourme
Email: richard.hodowany@gmail.com

Tel. 03 9774 8019 Mob. 0403 683 360
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17.01.2019: Przylot do Christchurch

Wylot z Melbourne. Przylot do Christchurch, najwiekszego miasta Wyspy
Potudniowej Nowej Zelandii, w ktérym zyje ponad 390 tysiecy ludzi.
Panoramiczne zwiedzane miasta zniszczonego przez trzesienia ziemi w roku
2010-11. (D)

18.01.2019: Przejazd od Omarama (300km)

Wyjazd z Christchurch, przejazd przez réwnine Canterbury do jeziora Tekapo,
a nastepnie do Parku Narodowego Goéry Cook’a z najwyzszym szczytem Nowej
Zelandii, zwanym w jezyku maoryskim Aoraki (Przewiercajgca Chmury).
Przejazd na wieczér do Omarama. (B, D)
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Mozliwosc zrobienia szlaku turystycznego do unikalnych formacji skalnych
Clay Cliffs, nastepnie przejazd przez przetecz Lindis do Queenstown — miejsca,
dzieki ktéremu zdobywano fortuny wydobywajac ztoto, a ktére i dzisiaj
przyprawia przybywajacych tu licznie turystow o dreszcz emocji z powodu
wielu atrakcji znajdujacych sie w okolicy. Dalszy przejazd do Te Anau. (B, D)

20.01.2019: Park Narodowy Fiordland z rejsem po fiordzie Milford (420km)
Catodniowa wyprawa do Fiordlandu — najwiekszego w Nowej Zelandii parku
narodowego, wpisanego na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i
Przyrodniczego UNESCO. Niezwykle widowiskowa trasa przebiega wzdtuz
brzegdéw jeziora Wakatipu, nastepnie przez tereny rolnicze do Te Anau,
bedacego bramg Parku Narodowego Fiordland, az do Milford Sound.
Zachwycajgce piekno tego terenu bedzie mozna podziwia¢ w czasie 1,5-
godzinnego rejsu statkiem po Milford Sound. Przyjazd do Queenstown. (B, D)
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21.01.2019: Czas wolny na zwiedzanie Queenstown i okolic (100m)

Caty dzien korzystanie z atrakcji Queenstown i okolic. Miasto jest znane jako
stolica przygdd Nowej Zelandii i oferuje duzo atrakcji, od skokéw bungy do
rejsu historycznym statkiem parowym po Jeziorze Wakatipu. Wieczorem
wyjazd kolejka linowg Skyline Gondola na punkt widokowy wraz z kolacjg w
restauracji ze spektakularnym widokiem na Queenstown i Jezioro Wakatipu.
(B, D)

22.01.2019: Przejazd do Franz Josef (380km)

Wyjazd z Queenstown, przez obszar Srodkowego Otago do Arrowtown,
nastepnie wzdfuz jeziora Wanaka i Hawera. Dalszy przejazd na pétnoc przez
Haast i wzdtuz Zachodniego Wybrzeza az do krainy lodowcéw — Franz Josef.
Nocleg w hotelu. (B, D)

23.01.2019: Przejazd do Kaikoura (500km)

Przejazd wzdtuz Zachodniego Wybrzeza Nowej Zelandii, przez centrum
jadeitowych ozdob w Hoktika. Przejazd wszerz Wyspy Potudniowej od Morza
Tasmana do Pacyfiku przez Greymouth i Reefton, nastepnie przez Alpy
Potudniowe i najwyzszy punkt na trasie — Lewis Pass. Dojazd do Kaikoura —
miejscowosci styngcej z wieloryboéw. (B, D)

24.01.2019: Przejazd do Wellington (150km)

Fakultatywnie rejs na oglgdanie wielorybdw (145NZD). Przejazd wzdtuz
Wschodniego Wybrzeza Nowej Zelandii — wzdtuz brzegow Oceanu Spokojnego
do Picton. Przejazd do przystani morskiej. Zaokretowanie na prom, skad
rozpoczyna sie 3-godzinny rejs przez malowniczg ciesnine Cook’a na Wyspe
Pdétnocna. (B, D)
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25.01.2019: Zwiedzanie Wellington (300km)

Zwiedzanie gtownych atrakcji stolicy Nowej Zelandii — oglgdanie panoramy
miasta z punktu widokowego Géry Victoria. Zwiedzanie Muzeum Narodowe
Te Papa. Kontynuowanie podrdzy na pétnoc Wyspy Pétnocne;j. Przejazd przez
Park Narodowy Tongariro. (B, D)

26.01.2019: Przejazd przez Taupo do Rotorua (280km)

Przejazd widowiskowg trasg do Taupo — miasteczka ulokowanego nad
jeziorem Taupo. Dalszy przejazd do Rotorua. Po drodze zwiedzanie
wodospadoéw Huka. Transfer autokarem do Te Puia. Wycieczka z
przewodnikiem po ‘pa’ (maoryskiej osadzie) oraz zwiedzanie instytutu
ksztatcgcego mtodych Maoryséw w tradycyjnym snycerstwie. Nastepnie
zwiedzanie Rezerwatu Termalnego z sadzawkami gotujgcego sie btota oraz
najwiekszym gejzerem Pohutu. Kolacja hangi (tradycyjny positek z duszonych
warzyw i miesa, przygotowywany w ziemnym piecu na gorgcych kamieniach).
Nocleg w hotelu. (B, D)

27.01.2019: Wyjazd do Rotorua, zwiedzanieWl & {1 A Z 2 FA(2Y2 01
Wyjazd z Rotorua do Waitomo. Zwiedzanie jaskin Waitomo styngcych z duzej

ilosci stalaktytow i stalagmitow, przejazdzka todzig po podziemnej rzece; Po
zwiedzaniu czas wolny na lunch. Nastepnie udamy sie do Auckland. To

,miasto zagli” w jezyku maoryskim nosi nazwe ‘Tamaki Makau Rau’, co

oznacza ,,oblubienice tysigca kochankow”. Oglagdanie panoramy miasta z

punktu widokowego Goéry Eden, nastepnie przejazd do uroczego parku

Auckland Domain. Pozegnalna kolacja. (B, D)




28.01.2019: Wylot z Nowej Zelandii (20km)
Przejazd na lotnisko i wylot z Nowej Zelandii. Powrdét do Melbourne. (B)
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9 Przeloty MELBOURNE — CHRISTCHURCH | AUCKLAND — MELBOURNE
9 Zakwaterowanie w hotelach i motelach 3, 3.5, 4 gwiazdkowych
| Sniadania, obiadokolacje (2 positki dziennie w Nowej Zelandii z kawa, herbata, woda)
9 Przejazd klimatyzowanym mikrobusem 20-osobowym
1 Opieka licencjonowanego przewodnika na catej trasie w Nowej Zelandii
9 Bilety wstepu do zwiedzanych obiektow
Rejs po Milford Sound
Kolacja na punkcie widokowym w Queenstown
Muzeum Te Papa w Wellington
Rezerwat geotermalny Te Puia
Wystep maoryski w Tamaki Village wraz z kolacja
Jaskinie Waitomo
Cena nie zawiera:
1 Pozostatych positkéw
1 Ubezpieczenia

Lt 216 1 L Cenaw pokoju2-osobowym podanaw
uczestnikow dolarach Australijskich (AUD)
12 4380
13 4270
14 4180
15 4100
16 4030
17 3960
18 3910

Doptata do pokoju 1-osobowego = 1060 AUD
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INFORMACJE PRAKTYCZNE DLA UCZESTNIKOW WYJAZDU DO NOWEJ ZELANDII:

Transport mit dzynarodowy:
Przelot na trasie Melbourne — Christchurch | Auckland — Melbourne liniami Qantas, Jet Star lub Air New
Zealand.

Przejazdy wewnt'trzne:
Na trasie naszej wycieczki nie ma nocnych przejazdéw. Po Nowej Zelandii bedg sie Paristwo
przemieszczac klimatyzowanym minibusem.

I 3FdSY
9 Podstawowy maks. 20kg + podreczny 7kg. Prosimy zastosowac sie do regulacji linii lotniczych i
pakowad bagaz w oddzielne walizki do 20kg (maksymalnie 1 sztuka do 20kg na osobe). Przekroczenie
podanej wagi bagazu spowoduje koniecznos¢ doptaty za nadbagaz.
9 Ze wzgledu na objazdowy charakter wycieczki apelujemy o zabieranie jak najmniejszego bagazu.
Sugerujemy zapakowanie do bagazu podrecznego rzeczy wartosciowych typu: aparat fotograficzny,
kamera, lornetka itp. W bagazu podrecznym nie wolno przewozi¢ przedmiotdw metalowych, ostrych
tj. ndz, nozyczki itp. A takze ptynéw.
Apelujemy o pozostawienie w domu bizuterii i nieprzydatnych za granicg dokumentow.
Zalecamy zabranie ze sobg ubran z naturalnych wiékien (koszule z krétkim i dtugim rekawem, krotkie
i dtugie spodnie) oraz wygodnego obuwia (adidasy, traperki). Dodatkowo warto zabraé sandaty lub
klapki. Pamietajmy rowniez o zabraniu ze sobg polaru lub swetra, najlepiej rozpinanego, kurtki
chronigcej od wiatru i deszczu lub impregnowanego skafandra z kapturem, nakrycia gtowy (czapka
lub kapelusz), a takze kremu z filtrem, balsamu do ust, okularéw stonecznych i stroju kgpielowego.
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Nalezy wypetnic karty przylotu, ktére otrzymacie Parnstwo na poktadzie samolotu. Prawidtowe
wypetnienie formularza pomoze unikngé ktopotdw zwigzanych np. z przeszukiwaniem bagazu przez
celnikéw.

UWAGA! Do Nowej Zelandii nie wolno wwozid nastt pujiych produktéw:

Swieze owoce i warzywa

Dréb i surowe mieso oraz owoce morza

Midd

Kwiaty oraz zywe rosliny

Kos¢ stoniowa, kosci wieloryba, skora krokodyla oraz weza oraz ozdoby z tymi elementami
Ziarna

Produkty mleczne

Suszone owoce oraz warzywa
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Naledy zadeklarowad:

Kluski i ryz

Sprzet do polowania

Buty i ubranie uzywane do trampingu (nalezy sie upewnic, ze sg czyste, bez btota i kurzu)
Przyprawy i ziota

Pozywki dzieciece na bazie mlecznej

Ziotowe oraz witaminowe suplementy oraz leki homeopatyczne
Wyroby oraz pamiatki ze skéry, trzciny, kokosa, bambusa oraz drewna
Kawe i herbate

Wszelkiego rodzaju stodycze, orzeszki, sezamki itp.

Powyzej 50 sztuk papieroséw lub tyton powyzej 50 gramow
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W zwigzku z zagrozeniem dla lotnictwa cywilnego uzyciem ptynnych materiatéw wybuchowych w
stosuje sie zaostrzone Srodki ochrony dotyczgce pasazeréw oraz ich bagazu kabinowego. Zgodnie z nimi
ograniczona jest ilos¢ ptyndw, ktére pasazerowie mogg przenosic przez stanowiska kontroli
bezpieczenstwa. Te srodki ochrony oznaczajg, ze w punktach kontroli bezpieczenstwa, kazdy pasazer i
jego bagaz musi zostac¢ poddani kontroli pod katem wykrycia niedozwolonych ptynéw, niezalenie od
przeszukania w zakresie innych zabronionych do przewozu przedmiotow.

Podczas pakowania bagazu kabinowego radzimy pamietag, ze:

9 Dozwolone jest przewozenie tylko niewielkich ilosci ptynéw w bagazu kabinowym lub w osobistej
plastikowej torebce.

9 Ptyny przewozone w bagazu kabinowym musza znajdowac sie w pojemnikach, z ktérych zaden nie
moze przekracza¢ 100 ml - muszg by¢ one zapakowane w jedng przezroczysta, plastikowq i
zamykang torebke o pojemnosci nieprzekraczajgcej jednego litra (np. torebka dwuscienna o
wymiarach 22 cm/15 cm).

f Bez zmian pozostajg zasady dotyczace przewozu w bagazu kabinowym lekarstw i innych srodkéw
medycznych oraz zasady dotyczgce przewozu ptynéw (np. perfum czy alkoholi) zakupionych w
sklepach potozonych na lotnisku za punktem kontroli kart poktadowych. Jesli zakupiony towar zostat
zapakowany i zabezpieczony w plastikowej torbie przez personel sklepu nie nalezy jej otwieraé do
momentu sprawdzenia w punkcie kontroli bezpieczenstwa (w tym przypadku nie ma réwniez
ograniczen dotyczacych ilosci). Jesli majg Paristwo jakiekolwiek watpliwosci odnosnie przewozu
ptyndéw lub innych towardéw, radzimy skontaktowac sie z portem lotniczym, przewoznikiem lub
biurem podrézy jeszcze przed rozpoczeciem podrézy. W celu utatwienia procedur kontroli i
usprawnienia podrdzy, zwracamy sie z prosbg o petng wspoétprace ze slubami ochrony na lotniskach.
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Wode i inne napoje jak: syr
kosmetyki w ptynnej formie
substancje ptynne pod cisnienie
konsystencji.

Zakwaterowanie:
Zakwaterowanie w hotelach i motel
Doptata do pokoju jednoosobowego 1
Pokoje wyposazone sg w elektryczny cz
Uprzejmie informujemy, ze w hotelach i
W wiekszosci pokoi sg zelazka, i czesto skorzy
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9 Cena obejmuje $niadania oraz kolacje.

9 Na wyzywienie nie wymienione w programie nalezy $

9 Podobnie jak w innych krajach, przyjetym zwyczajem je
od kwoty rachunku.

Wymiany walut ¢ kursy Trednie walut obcych z dnia 07.05.201
Jezeli sg Panstwo w posiadaniu dolarow amerykanskich, australijski
wymieniaé¢ na miejscu na dolary nowozelandzkie.

1 AUD =1.07 NZD

1 EUR =1.70 NZD

1USD =1.42 NZD

Zdrowie:
Uczestnik wycieczki jest odpowiedzialny za podjecie wszelkich sSrodkéw ostrozno
zdrowia oraz zasiegniecie odpowiedniej informacji lekarskiej przed wyjazdem. Uc
o dobrym stanie zdrowia wystarczajacym do odbycia wycieczki.

Nie ma obowigzku szczepien. Jak przy kazdym wyjezdzie prosimy o zabranie podstawowy
matej ilo$ci oraz w miare potrzeb wszystkich zwigzanych z indywidualnymi wskazaniami le

21 d9yS NB3Idzoe R20Ge01 NOS LINI SoeslyAl yli
9 Nalezy stopniowo przygotowywac skére do silniejszego promieniowania.
9 Skére nieprzyzwyczajong do storica nalezy okry¢ lekka tkaning lub stosowac krem z silnym filtre
przeciwstonecznym.
 Nalezy unikaé stonca w potudnie.
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Pogoda:

1 Od grudnia do marca temperatura powietrza w ciggu dnia wynosi 18 — 25°C i znacznie spada w nocy
(w terenach gorskich nawet w okolice 0°C).

9 Nowa Zelandia jest potozona w strefie klimatu sréodziemnomorskiego na Wyspie Pétnocnej oraz
umiarkowanego na Wyspie Potudniowej.

9 Srednia temperatura lipca ($rodek nowozelandzkiej zimy) wynosi na potudniu 2-3°C, a na pétnocy
12°C.

' Roczna suma opaddw atmosferycznych rozktada sie nastepujgco: 800 — 1000 mm na poftudniowym
wschodzie Wyspy Pétnocnej, 3000 mm w czesci srodkowej na Wyspie Pétnocnej, 400 — 700 mm na
potudniowym wschodzie Wyspy Potudniowej, 6500 mm na potudniowo- zachodnich i zachodnich
stokach Alp Potudniowych.

ANKIETA NA WYCIECZKE PO NOWEJ ZELANDII

WYMAGANIA DIETYCZNE......oiiitie ettt st s s es s b sae s b s s sa s b et s sbe sn s beb s
RODZAJ POKOJU (SINGLE) (TWIN) (DOUBLE)

Jezeli powyzsza osoba zapisuje sie na wycieczke z kolejng osobg, po zaznaczeniu rodzaju pokoju TWIN lud DOUBLE, prosimy o
wypetnienie danych drugiej osoby ponizej. Jezeli osoba zapisuje sie samodzielnie do pokoju TWIN, do pokoju dotgczona
bedzie inna osoba i nie nalezy wypetnia¢ ponizszej czesci ankiety. Uwaga! w przypadku nie znalezienia dodatkowej osoby do
pokoju TWIN, osoba zapisujgca sie na wycieczke bedzie musiata doptaci¢ do pokoju SINGLE (1060 AUD).

NUMER PASZPORTU.....utitctieeceiecseiecte et eeestte e ss e st teesteeetesesaee sessesansaesssssensse sennseassnessnsnessnssesssssesnsesennsesssnsesnsnnns
WYMAGANIA DIETYCZNE.......ocitetieeeeeeteeeteseeeete st sestesassssestessssesasssssssessssessssassssessessssessssessssesssessssarsasessenensessnses
Uczestnicy proszeni sg o przestanie kopii paszportu wraz z ankieta.

Bezzwrotna zaliczka 500 AUD na osobe ptatna jest przy zapisie
Pozostata kwota pfatna jest na 45 dni przed rozpoczeciem wycieczki

5FyS (2ydt R2 LIOFGy2T1 OA
Account name: Mr & Mrs B W Nowak

Account number: BSB 012-266 Account No 1843 58663
SWIFT code: ANZBAU3M

Bank name: ANZ Bank, 382 Victoria Ave,
Chatswood NSW 2067, Australia
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UMOWA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE]
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Street Eden Terrace, Auckland Central, New Zealand, a zleceniodawch

|. PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy jest zorganizowanie w dniach 17.01.2019 — 28.01.2019 wycieczki objazdowej po Nowej Zelandii Wyspa Pétnocna i Potudniowa, zgodnie
ze zleconym programem, zataczonym do niniejszej umowy oraz zgodnie z przyjeta przez klienta kalkulacja.
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1) Przy zawarciu Umowy Klient zobowigzuje sie wptaci¢ kwote zaliczki 500.00 AUD przy zapisie.

2) Pozostatg kwote (w zaleznosci od ilosci zapisanych oséb) do dnia tj 03.12.2018.

3) Brak zaptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie okr. w pkt 2 oznacza odstgpienie od umowy przez Klienta i rodzi skutki przewidziane w czesci V
pkt. 3 i 4 Warunkéw Uczestnictwa lub jesli strony postanowig inaczej.

4) Ceny imprez sg pokazane w NZD w przeliczeniu na kursy walut na dzier wystawienia faktury.

5) GREEN LITE TRAVEL moze podwyzszy¢ cene imprezy jedynie w przypadku udokumentowania wptywu na podniesienie ceny nastepujgcych okolicznosci:
q wzrostu kosztéw transportu,
Y  wazrostu optat urzedowych, podatkow, optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub

lotniczych;

T zmiany kurséw walut.

6) Podwyzszenie ceny moze nastapi¢ w terminie nie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.

7) O zmianie ceny GREEN LITE TRAVEL niezwtocznie poinformuje Klientéw.
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1) GREEN LITE TRAVEL ponosi odpowiedzialnos¢ za przebieg imprezy turystycznej zgodny z programem oraz za umoéwiong ilo$¢ i jako$¢ Swiadczen.

2) GREEN LITE TRAVEL odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycznej, chyba ze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatar lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg
Wy7523.

3) GREEN LITE TRAVEL dokona zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych $wiadczen lub réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie,
a Swiadczeniami zastepczymi w przypadku, gdy Klient nie otrzymat swiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci.

4) GREEN LITE TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenia turystyczne nabywane przez Klienta na miejscu trwania imprezy turystycznej
bezposrednio lub za posrednictwem pilota/przewodnika od lokalnych przedsiebiorcéw swiadczacych te ustugi.

5) Klient udajacy sie na impreze turystyczng GREEN LITE TRAVEL powinien posiadaé niezbedne dokumenty, a w szczegdlnosci paszport wazny - co najmniej
6 miesiecy od daty planowanego przekroczenia granicy, wymagane wizy, polisy ubezpieczeniowe oraz inne dokumenty wskazane przez organizatora
imprezy.

6) W przypadku zmiany przez Klienta nazwiska, adresu lub paszportu powinien on o tym fakcie powiadomi¢ GREEN LITE TRAVEL najp6zniej na 7 dni przed
data rozpoczecia imprezy.

7) Klient powinien przestrzegac przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych obowiazujacych w krajach objetych programem imprezy turystycznej. Za
ewentualne skutki nieprzestrzegania tych przepiséw GREEN LITE TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci.

8) Klienci imprez turystycznych powinni stosowac sie do wskazdwek pilota/przewodnika lub pracownika przedstawiciela organizatora dotyczacych
organizacji i realizacji programu imprezy.

9) Klient imprezy turystycznej jest odpowiedzialny za pokrycie wyrzadzonych przez siebie lub swoich podopiecznych szkdd w trakcie trwania imprezy
turystycznej w miejscu ich powstania (hotel, autokar itp.)

10) Klient zobowigzany jest do pokrycia wszystkich dodatkowych kosztow w hotelu, tzw. extra, jak korzystanie z barkéw i baréw hotelowych i ustug
Swiadczonych dodatkowo przez hotel: pranie, prasowanie itp.
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11) Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu uprawnienia z tytutu Umowy, jezeli
osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie obowigzki wynikajace z tej umowy oraz pokryje koszty zwigzane z ta zmiang. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkdw jest skuteczne wobec GREEN LITE TRAVEL jezeli Klient zawiadomi GREEN LITE TRAVEL w terminie co najmniej na 14 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej
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1) O zmianach programu lub ceny imprezy GREEN LITE TRAVEL niezwtocznie powiadomi Klienta, ktory w terminie 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia
powinien poinformowa¢ GREEN LITE TRAVEL, ze przyjmuje proponowane zmiany badz odstepuje od umowy. Brak informacji o akceptacji zmienionych
warunkéw upowaznia GREEN LITE TRAVEL do uznania tego jako rezygnacji Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej. W przypadku odstapienia od
umowy lub rezygnacji z udziatu w imprezie Klient otrzymuje zwrot catej wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy.

2) Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy sktadajac na pismie rezygnacje z uczestnictwa w imprezie.
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przygotowaniem imprezy.

3) Bilety lotnicze nie podlegaja zwrotowi (chyba, ze inaczej stanowia przepisy przewoznika)

4) GREEN LITE TRAVEL potraci zryczattowana stawke réwnowazacg poniesione koszty i naktady zwigzane z przygotowaniem imprezy uwzgledniajaca:
poniesione wydatki dotyczace organizacji imprezy dla Klienta oraz koszty, ktérych nie mozna pokryé mimo zawarcia umowy z innym Klientem.
Zryczattowana stawka naktadéw poniesionych przez GREEN LITE TRAVEL zwigzanych z przygotowaniem pakietu naziemnego imprezy wynosi:

1 500 AUD zaliczki bezzwrotnej
1 80% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita od 45 - 1 dnia przed rozpoczeciem imprezy
1 100% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w dniu rozpoczea imprezy

V. REKLAMACJE

1) Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy powinien niezwfocznie powiadomi¢ o tym pilota lub biuro GREEN LITE
TRAVEL oraz wykonawce ustugi. Jezeli powiadomienie ztozone byto w formie pisemnej biuro ma obowigzek potwierdzenia jego przyjecia od Klienta.

2) Pilot, rezydent, przewodnik lub lokalny przedstawiciel organizatora nie sg uprawnieni do uznania roszczer Klienta.

3) Reklamacje z tytutu dostrzezonych wad lub usterek w wykonaniu umowy Klient moze ztozy¢ na pismie w terminie 14 dni od daty zakoriczenia imprezy w
miejscu zawarcia umowy lub w siedzibie organizatora imprezy podanej w Umowie . Jezeli reklamacja dotyczy wad lub usterek dostrzezonych w trakcie
trwania imprezy powinna posiadac informacje o terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy.

4) GREEN LITE TRAVEL zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej niezwfocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni od
daty zakoriczenia imprezy.

5) GREEN LITE TRAVEL ogranicza odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej, z wyjatkiem szkéd na
osobie, do dwukrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta.

6) Reklamacje dotyczace rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie lotniczym nalezy sktada¢ pisemnie, zgodnie z procedurg — bezposrednio do
linii lotniczej wykonujacej ostatni sektor przewozu przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego P.I.R. (Property Irregularity Report). Utrate,
uszkodzenie lub btedne przestanie bagazu nalezy dodatkowo zgtosi¢ organizatorowi.
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1) Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczgcych go lekarzy w kraju i
za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentacji lekarskiej.

2) Klient wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i
przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji podrézy z GREEN LITE TRAVEL.

3) Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad
wtasciwy rzeczowo i terytorialnie dla siedziby pozwanego.

4) Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach

ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA

Maria Nowak -
Managing Director
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